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	（2）培训服务范围：服务范围需明确覆盖我单位全体相关岗位员工，包括但不限于管理层、技术及业务人员，并
	（3）培训方式方法：采用线上线下混合式教学，综合运用理论讲授、案例研讨、情景模拟、小组任务等多种互动
	（4）培训实施计划：需提供详尽的实施计划，清晰列明项目启动、课程、分期授课、考核评估及总结反馈各阶段
	目标是通过培训以达到在程序操作过程中工作人员能够独立完成相关工作。
	4.质量保证措施要求
	服务商必须根据国家统一医保信息平台市级系统的要求和特点，充分考虑相关系统、人员、业务等结合邢台市医疗
	1.运维质量保证措施及保障能力：投标人需具备完善的运维质量保证体系，设定目标（包含业务连续性目标、数
	2.质量管理策略：要求投标方阐述其全面质量管理策略，包括质量管理策略、风险管理策略、合作与沟通策略、
	3.质量管理方案：需提供具体、可操作的质量管理方案，包括运维前质量管理、运维中质量管理、运维后质量管
	4.应急预案：必须制定详尽的系统应急预案，包括应急处置流程、后期处置、应急保障、监督管理、文档管理、
	目标是通过质量保证措施以达到在程序运行过程中平稳、安全、可控。
	邢台市医疗保障信息平台及网络安全运维（C包）
	一、商务标内容
	*1、投标报价：
	本项目预算为  1800000.00元，供应商投标报价超过预算的为无效投标。投标人投标报价超过预算的
	*2、项目实施地点： 
	*3、付款方式：
	合同签订后由甲方支付乙方30％款项，人员到位后支付30％，此后每五个月付款比例分别为15％、15％、
	*4、项目验收要求
	5、服务文档的提交要求
	6、其他

	注：上述商务要求中加*项目为重要商务要求，投标响应低于招标文件规定要求的其投标无效。
	3、培训要求（培训费报价包含在总报价中）
	服务商必须根据国家统一医保信息平台市级系统的要求和特点，充分考虑到相关使用人员实际水平，提出详细的培
	（1）培训内容：培训内容应系统全面，紧密结合行业最新政策与实操技能，重点涵盖理论基础知识、核心业务流
	（2）培训服务范围：服务范围需明确覆盖我单位全体相关岗位员工，包括但不限于管理层、技术及业务人员，并
	（3）培训方式方法：采用线上线下混合式教学，综合运用理论讲授、案例研讨、情景模拟、小组任务等多种互动
	（4）培训实施计划：需提供详尽的实施计划，清晰列明项目启动、课程、分期授课、考核评估及总结反馈各阶段
	目标是通过培训以达到在程序操作过程中工作人员能够独立完成相关工作。
	4.质量保证措施要求
	服务商必须根据国家统一医保信息平台市级系统的要求和特点，充分考虑相关系统、人员、业务等结合邢台市医疗
	1.运维质量保证措施及保障能力：投标人需具备完善的运维质量保证体系，设定目标（包含业务连续性目标、数
	2.质量管理策略：要求投标方阐述其全面质量管理策略，包括质量管理策略、风险管理策略、合作与沟通策略、
	3.质量管理方案：需提供具体、可操作的质量管理方案，包括运维前质量管理、运维中质量管理、运维后质量管
	4.应急预案：必须制定详尽的系统应急预案，包括应急处置流程、后期处置、应急保障、监督管理、文档管理、
	目标是通过质量保证措施以达到在程序运行过程中平稳、安全、可控。
	邢台市医疗保障信息平台及网络安全运维（D包）
	一、商务标内容
	*1、投标报价：
	本项目预算为  3600000.00元，供应商投标报价超过预算的为无效投标。投标人投标报价超过预算的
	*2、项目实施地点： 
	*3、付款方式：
	合同签订后由甲方支付乙方30％款项，人员到位后支付30％，此后每五个月付款比例分别为15％、15％、
	*4、项目验收要求
	5、服务文档的提交要求

	注：上述商务要求中加*项目为重要商务要求，投标响应低于招标文件规定要求的其投标无效。
	3、培训要求（培训费报价包含在总报价中）
	服务商必须根据国家统一医保信息平台市级系统的要求和特点，充分考虑到相关使用人员实际水平，提出详细的培
	（1）培训内容：培训内容应系统全面，紧密结合行业最新政策与实操技能，重点涵盖理论基础知识、核心业务流
	（2）培训服务范围：服务范围需明确覆盖我单位全体相关岗位员工，包括但不限于管理层、技术及业务人员，并
	（3）培训方式方法：采用线上线下混合式教学，综合运用理论讲授、案例研讨、情景模拟、小组任务等多种互动
	（4）培训实施计划：需提供详尽的实施计划，清晰列明项目启动、课程、分期授课、考核评估及总结反馈各阶段
	目标是通过培训以达到在程序操作过程中工作人员能够独立完成相关工作。
	4.质量保证措施要求
	服务商必须根据国家统一医保信息平台市级系统的要求和特点，充分考虑相关系统、人员、业务等结合邢台市医疗
	1.运维质量保证措施及保障能力：投标人需具备完善的运维质量保证体系，设定目标（包含业务连续性目标、数
	2.质量管理策略：要求投标方阐述其全面质量管理策略，包括质量管理策略、风险管理策略、合作与沟通策略、
	3.质量管理方案：需提供具体、可操作的质量管理方案，包括运维前质量管理、运维中质量管理、运维后质量管
	4.应急预案：必须制定详尽的系统应急预案，包括应急处置流程、后期处置、应急保障、监督管理、文档管理、
	目标是通过质量保证措施以达到在程序运行过程中平稳、安全、可控。

	第五部分  评标标准和评标方法
	一、评标原则
	二、评标方法
	三、评审程序
	1. 符合性审查
	四、评定内容及标准 
	注：为提高评审效率，建议供应商在投标文件中提供商务部分的评审因素响应索引或目录（格式自拟），逐项列明
	注：为提高评审效率，建议供应商在投标文件中提供商务部分的评审因素响应索引或目录（格式自拟），逐项列明


	第六部分  政府采购合同（参考格式）
	封面
	目    录
	*二、开标一览表
	*三、投标总报价分项明细表
	*七、商务要求响应情况
	八、其他必要的商务资料

	封面
	5、其它：除满足上述各项要求外，构成投标文件的“技术暗标”的正文中均不得出现供应商的名称和其它可识别
	一、投标文件技术标部分（含针对本招标项目的服务方案、合同履行期限、售后服务基本要求、培训要求等。）
	二、技术偏离表
	项目名称：
	项目编号：
	对本项目技术标内容的偏离情况（请进行勾选）：
	□无偏离（如无偏离，仅勾选无偏离即可）
	□有偏离（如有偏离，则应在本表中对偏离项逐一列明）
	序号
	招标文件条款号
	招标文件的技术要求
	投标文件的响应内容
	偏离情况（优于、低于）
	备注（简要注明偏离的
	原因）
	注：表格不足可续填。投标文件对应参数、指标应按实际情况填写。


