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[bookmark: _Toc2675][bookmark: _Toc22494]引言
1.1 [bookmark: _Toc32386][bookmark: _Toc30017][bookmark: _Toc8410][bookmark: _Toc66622004]编写目的
文档根据《医疗服务价格监测系统需求规格说明书》所述功能需求，建设医疗服务项目价格监测子系统，根据功能编制此文档，为海南省医保局用户、海南省医疗机构用户提供操作指导。
1.2 [bookmark: _Toc10402][bookmark: _Toc21300][bookmark: _Toc12109][bookmark: _Toc66622005]项目背景
根据中共中央、国务院《关于深化医疗保障制度改革的意见》（中发〔2020〕5号）、国家八部委《深化医疗服务价格改革试点方案》（医保发〔2021〕41号）和国家医疗保障局《关于提升完善医药集中采购平台功能支持服务医药价格改革与管理的意见》（医保发〔2022〕1号）等文件要求，为深化医疗服务价格改革，及时掌握医药价格和成本的运行情况，提高医药价格制定和调整的科学性、时效性，减轻社会医药费用负担，增强价格管理的透明度，强化对医疗机构价格行为的监管，必须建立医药价格监测制度。通过建立医药价格监测服务体系，加强医药价格监测和监管，为医保政策的制定提供数据支持，保障医保基金、参保人、医疗机构多方利益。
1.3 [bookmark: _Toc66622006][bookmark: _Toc10346][bookmark: _Toc5718][bookmark: _Toc7897]读者对象及范围
预期读者：海南省医保局经办人员、医疗机构经办人员。
1.4 [bookmark: _Toc66622009][bookmark: _Toc15659][bookmark: _Toc30304][bookmark: _Toc15323]参考资料
	[bookmark: _Toc44421748]序号
	资料名称

	1
	中共中央、国务院《关于深化医疗保障制度改革的意见》（中发〔2020〕5号）

	2
	国家八部委《深化医疗服务价格改革试点方案》（医保发〔2021〕41号）

	3
	《医疗保障信息系统安全开发规范》

	4
	《国家医疗保障局网络安全和信息化项目建设管理办法》

	5
	国家医疗保障局《关于提升完善医药集中采购平台功能支持服务医药价格改革与管理的意见》（医保发〔2022〕1号）

	6
	《海南省医疗服务价格监测和医保药品“双通道”管理信息系统项目投标文件》

	7
	《包1-海南省医疗服务价格监测-需求调研方案》



[bookmark: _Toc66622010]

第2章 [bookmark: _Toc30255][bookmark: _Toc22718]概述
2.1 [bookmark: _Toc28769][bookmark: _Toc2040]系统目标
在现有对药品和医用耗材的价格监测基础上，将医疗服务价格纳入监测范围，动态采集全国药品、医用耗材和医疗服务公开发布价格，全网对比分析海南省内的同类药品、医用耗材和医疗服务实际价格水平，分析结果可用于制定海南省医保支付标准。
在开展医疗服务价格监测的同时，联动医疗机构的药品和医用耗材采购和库存信息、实际使用量、执行医疗服务的服务量、医疗服务的收入和支出、医疗机构的收入和支出、医保基金的支出、患者的实际负担情况等相关信息，将监测结果、价格水平应用于制定医疗服务价格支付标准，结合全省实际情况开展医疗服务价格动态调整，从实际出发评估医疗机构医疗服务执行成本，实现为制定医疗服务价格支付标准的数据依据。
定期提供全省各级医疗卫生机构的医疗服务监测与分析结果，在实行药品、医用耗材和医疗服务价格一体化监测过程中，主动发现医疗机构异常价格行为并及时预警，医疗机构自查自纠，根据处理结果定期开展监管惩戒。
[bookmark: _Toc66622015]

第3章 [bookmark: _Toc29711][bookmark: _Toc23219]快速入门
3.1 [bookmark: _Toc935][bookmark: _Toc66622016][bookmark: _Toc32703]系统访问
3.1.1 [bookmark: _Toc28851][bookmark: _Toc15750][bookmark: _Toc66622017]功能描述
用户通过输入门户系统的账号、密码登录。
医疗机构登录页面：
[image: ]
3.1.2 [bookmark: _Toc20423][bookmark: _Toc12959][bookmark: _Toc66622018]操作权限
对业务功能使用者进行说明
3.1.3 [bookmark: _Toc26747][bookmark: _Toc66622019][bookmark: _Toc4818]操作流程
    结合系统功能截图对功能操作流程进行逐步描述
3.1.4 [bookmark: _Toc28682][bookmark: _Toc26144][bookmark: _Toc66622020]注意事项
    描述注意事项，如多少次输入密码会用户锁定
[bookmark: _Toc66622314]

第4章 [bookmark: _Toc20426][bookmark: _Toc13175]医疗机构用户
4.1 [bookmark: _Toc19660][bookmark: _Toc19200][bookmark: _Toc66622315]简要说明
海南省医疗服务项目价格监测放在海南省药品和医用耗材招采子系统里，因此与医疗机构在线采购登录路径一致。
4.2 [bookmark: _Toc18411][bookmark: _Toc16430]访问方式
访问网址：https://ybj.hainan.gov.cn/hallEnter/#/Index
[image: ]
输入账号登录单位网厅
[image: ]
进入招采子系统
[image: ]
进入医疗服务价格监测模块
[image: ]

4.3 [bookmark: _Toc2999][bookmark: _Toc7571]功能清单
	序号
	子系统
	一级功能
	二级功能
	操作角色

	1
	医疗服务项目价格监测
	医疗机构信息维护
	
	医疗机构用户

	2
	医疗服务项目价格监测
	医疗服务项目管理
	医疗服务项目新增申请
	医疗机构用户

	3
	医疗服务项目价格监测
	医疗服务项目管理
	医疗服务项目修订申请
	医疗机构用户

	4
	医疗服务项目价格监测
	医疗服务项目管理
	医疗服务项目备案申请
	医疗机构用户

	5
	医疗服务项目价格监测
	动态调整管理
	项目上报
	医疗机构用户

	6
	医疗服务项目价格监测
	动态调整管理
	项目审核
	医疗机构用户

	7
	医疗服务项目价格监测
	动态调整管理
	项目赋分
	医疗机构用户

	8
	医疗服务项目价格监测
	动态调整管理
	调价项目确认
	医疗机构用户

	9
	医疗服务项目价格监测
	动态调整管理
	调价项目审核
	医疗机构用户

	10
	医疗服务项目价格监测
	动态调整管理
	医院调价影响分析
	医疗机构用户



4.3.1 [bookmark: _Toc15796][bookmark: _Toc15899]医疗机构信息维护
4.3.1.1 功能描述
医疗机构在此处对医疗服务项目需要的基础信息进行维护，如医疗机构基本信息、医疗服务项目收支情况、开展医疗服务项目情况、科室信息维护等。
4.3.1.2 操作权限
海南省医疗机构。
4.3.1.3 操作流程
菜单：点击【医疗机构信息维护】菜单，进入医疗机构信息维护查询页面。如下图：
[image: ]
查询：输入查询条件，点击【查询】按钮，列表显示符合条件的数据记录。如下图：
[image: ]
医院填报：点击【医院填报】按钮，可以对医疗机构的基本信息、收支信息、医疗服务项目基本信息及其它信息进行填报。如下图：
[image: ]
系统自动弹出填报页面，如下图：
[image: ]
填报科室：点击列表上的【填报科室】，可以对医疗机构科室信息进行维护，如下图：
[image: ]
系统自动弹出界面，如下图：
[image: ]
详细：点击【详情】【医疗服务情况】【查看科室】可以查看对应的信息，如下图：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
4.3.1.4 注意事项
无
4.3.2 [bookmark: _Toc22421][bookmark: _Toc25921]医疗服务项目管理
所有附件上传功能，参照页面要求提供，如果有模板下载功能，请优先下载模板，按照模板要求进行数据填充，无问题后，将文件作为附件上传。数据严格按照要求来。
4.3.2.1 医疗服务项目申请
4.3.2.1.1 功能描述
用户可以在此处申请医疗服务项目，填写相关信息提交省医保局进行审核。
4.3.2.1.2 操作权限
海南省医疗机构。
4.3.2.1.3 操作流程
查询：点击【医疗服务项目新增申请】菜单，进入医疗服务项目新增申请查询页面，查询历史申请记录。输入查询条件，点击【查询】，列表显示符合的数据记录。
[image: ]
新增：在页面上点击【新增】，医疗服务项目新增申请，系统弹出页面。如下图：
[image: ]
按要求填写完医疗服务项目信息和医疗服务项目成本信息，点击【提交】即可，如下图：
[image: ]
模板下载：点击【模板下载】，可以导出具体模板，按照模板要求提供数据，提交后，点击【点击上传】，选择对应的文件进行上传。后面不再具体描述。如下图：
[image: ]
导出：点击【导出】，可以导出当前列表所有数据。如下图：
[image: ]
审核状态：可以根据列表审核状态查看已提交的医疗服务项目申请的流程状态。如下图：
[image: ]
4.3.2.1.4 注意事项
无
4.3.2.2 医疗服务项目修订申请
4.3.2.2.1 功能描述
用户可以在此处变更医疗服务项目信息，填写相关信息后提交省医保局进行审核。
4.3.2.2.2 操作权限
海南省医疗机构。
4.3.2.2.3 操作流程
菜单：点击【医疗服务项目修订申请】菜单，进入医疗服务项目修订申请查询页面，查询历史申请记录。
[image: ]
查询：输入查询条件，点击【查询】，列表显示符合的数据记录。
[image: ]
新增：在页面上点击【新增】，医疗服务项目修订申请，系统弹出页面。如下图：
[image: ]
按要求填写完医疗服务项目信息和医疗服务项目成本信息，点击【提交】即可，如下图：
[image: ]
导出：点击【导出】，可以导出当前列表所有数据。如下图：
[image: ]
审核状态：可以根据列表审核状态查看已提交的医疗服务项目修订申请的流程状态。如下图：
[image: ]
4.3.2.2.4 注意事项
无。
4.3.2.3 医疗服务项目备案申请
4.3.2.3.1 功能描述
用户可以在此处备案医疗服务项目申请，填写相关信息后提交省医保局进行审核。主要涉及业务为：自主定价备案申请、试运行项目备案申请、特需项目备案申请、市场调节项目备案申请。
4.3.2.3.2 操作权限
海南省医疗机构。
4.3.2.3.3 操作流程
菜单：点击【医疗服务项目备案申请】，进入医疗服务项目备案申请功能列表，如下图：
[image: ]
查询：按业务类别分多页签，分别查询。输入查询条件，点击【查询】按钮，即可搜索符合条件的数据记录。如下图：
[image: ]
新增：根据业务不同，找到对应的页签列表，点击【新增】按钮，即可办理相应业务。如下图：
[image: ]
系统自动弹出对应的业务窗口，如下图：
[image: ]
[image: ]
点击【提交】后，待省医保局审核。可以跟踪申请流程状态，如下图：
[image: ]
4.3.2.3.4 注意事项
无。
4.3.2.4 资料库
4.3.2.4.1 功能描述
经办人员上传知识文档，医疗机构在此处可以进行查询，查看。
4.3.2.4.2 操作权限
海南省医疗机构。
4.3.2.4.3 操作流程
菜单：点击【资料库】，进入资料库功能列表，如下图：
[image: ]
查询：按文件名称进行查询。输入查询条件，点击【查询】按钮，即可搜索符合条件的数据记录。如下图：
[image: ]
预览：点击文件名称后面的一列中的预览按钮。即可打开文件进行查阅。如下图：
[image: ]
4.3.2.4.4 注意事项
无。
[bookmark: _Toc19916]

4.3.3 [bookmark: _Toc29081]动态调整管理
4.3.3.1 项目上报
4.3.3.1.1 功能描述
每年省医保局下发本年度医疗服务项目价格调整任务，各医疗机构可以根据实际情况，填报本医疗机构的通用型、复杂型项目价格调整相关信息。超过截止时间，则无法继续上报。
4.3.3.1.2 操作权限
海南省医疗机构。
4.3.3.1.3 操作流程
查询：点击【动态调整管理】【项目上报】菜单，进入医疗服务项目动态调整模块查询页面，查询历史申请记录。输入查询条件，点击【查询】，列表显示符合的数据记录。
[image: ]
上报：点击上报状态为“未上报”后的【上报】按钮，可以对今年需价格调整的项目进行上报。如下图：
[image: ]
点击【上报】按钮，弹出如下界面：
[image: ]
滚动条拖至后方，填写相关信息后，点击【送审】。如下图：
[image: ]
点击【确定】，则医疗机构内部管理人员即可在【项目审核】菜单看到此项目调整内容，见【项目审核】菜单。
新增降价项目：在上报项目页面，除了可以上报医保局下发的项目外，可以添加本医院的其它需要调整的项目。点击【新增降价项目】，如下图：
[image: ]
系统弹出如下界面：
[image: ]
点击【选择】，可以选择医疗服务项目，根据查询条件找到需要调整的项目，选中复选框，点击【确认】即可。如下图：
[image: ]
[image: ]
点击【保存】即可。返回上级页面，列表上多了一条新增调整的项目数据，如下图：
[image: ]
注：自行新增的医疗服务项目是可以删除的，因此操作列多了个【删除】按钮。
上报：待医疗机构内部项目审核通过后，统一点击上报页面上的【上报】按钮，则即可提交至省医保局，待省医保局下一步调整环节生成。如下图：
[image: ]
4.3.3.1.4 注意事项
无。
4.3.3.2 项目审核
4.3.3.2.1 功能描述
医疗机构内部审核本年度医疗服务项目调整信息。
4.3.3.2.2 操作权限
海南省医疗机构。
4.3.3.2.3 操作流程
菜单：点击【项目审核】菜单，进入动态调整的医疗服务项目审核功能页面。如下图：
[image: ]
查询：输入查询条件，点击【查询】按钮，列表显示符合条件的数据记录。如下图：
[image: ]
上报：选择未上报的数据，点击【上报】，即可对本年度待医疗机构内部审核确认的医疗服务项目信息。如下图：
[image: ]
系统自动弹出待审核的具体医疗服务项目信息，如下图：
[image: ]
点击【审核通过】或【审核不通过】按钮，审核通过了之后，待上报至省医保局；审核不通过，则医疗机构内部重新填写项目信息。
4.3.3.2.4 注意事项
无。
4.3.3.3 项目赋分
4.3.3.3.1 功能描述
医疗机构对医疗服务项目进行政策性赋分。填写赋分理由，上传赋分依据文件，提交至省医保局。
4.3.3.3.2 操作权限
海南省医疗机构。
4.3.3.3.3 操作流程
菜单：点击【项目赋分】菜单，进入动态调整的医疗服务项目赋分功能页面。如下图：
[image: ]
查询：输入查询条件，点击【查询】，列表显示符合的数据记录。如下图：
[image: ]
项目赋分：点击未上报的批次后面的操作，点击【项目赋分】，可以对动态调整的医疗服务项目进行赋分。如下图：
[image: ]
系统自动弹出项目赋分跳转列表，如下图：
[image: ]
点击【材料补充上传】，系统自动弹出窗口，填写赋分理由和赋分依据材料，提交即可，如下图：
[image: ]
4.3.3.3.4 注意事项
无。
4.3.3.4 调价项目确认
4.3.3.4.1 功能描述
省医保局根据医疗服务项目上报信息，下发医疗服务项目拟调整价格，医疗机构进行确认。
4.3.3.4.2 操作权限
海南省医疗机构。
4.3.3.4.3 操作流程
菜单：点击【调价项目确认】菜单，进入动态调整的医疗服务项目拟调价结果确认功能页面。如下图：
[image: ]
查询：输入查询条件，点击【查询】，列表显示符合的数据记录。如下图:
[image: ]
确认：点击【确认】按钮，页面跳转至动态跳转医疗服务项目动态调整结果确认列表。如下图：
[image: ]
系统自动弹出确认界面，点击【同意】或【不同意】按钮，即可提交。如下图：
[image: ]
4.3.3.4.4 注意事项
无。
4.3.3.5 调价项目审核
4.3.3.5.1 功能描述
医疗机构内部审核医疗服务项目拟调整价格，无问题则提交省医保局进行确认。
4.3.3.5.2 操作权限
海南省医疗机构。
4.3.3.5.3 操作流程
菜单：点击【调价项目审核】菜单，进入调价项目拟调价结果医疗机构内部审核功能页面。如下图：
[image: ]
查询：输入查询条件，点击【搜索】按钮，列表显示符合条件的数据记录。如下图：
[image: ]
审核：在待确认的拟调价项目操作里，点击【审核】按钮，页面调整至拟调价项目列表。如下图：
[image: ]
系统自动跳转至拟调价项目列表，如下图：
[image: ]
点击每条数据后面的【审核】按钮，即可对某条数据进行审核，弹出如下界面。如下图：
[image: ]
填写审核说明，点击【通过】或【不通过】按钮，数据即审核完成。
4.3.3.5.4 注意事项
无
4.3.3.6 医院调价影响分析
4.3.3.6.1 功能描述
医疗机构可以查看医疗服务价格调整后，对本医疗机构医疗服务项目执行影响分析信息。
4.3.3.6.2 操作权限
海南省医疗机构。
4.3.3.6.3 操作流程
菜单：点击【医院调价影响分析】菜单，进入医院调价影响分析功能页面。如下图：
[image: ]
查询：输入查询条件，点击【查询】按钮，列表显示符合条件的数据记录。如下图：
[image: ]
4.3.3.6.4 注意事项
无。
4.3.4 [bookmark: _Toc10566]异常违规预警
4.3.4.1 预警处理
4.3.4.1.1 功能描述
经办制定异常违规预警指标，系统自动根据违规预警指标，自动生产异常违规预警，推送至医疗机构。
4.3.4.1.2 操作权限
海南省医疗机构。
4.3.4.1.3 操作流程
菜单：点击【异常违规预警处理】菜单，进入异常违规预警处理功能页面。如下图：
[image: ]
查询：输入查询条件，点击【查询】按钮，列表显示符合条件的数据记录。如下图:
[image: ]
处理：点击待处理数据后的【处理】按钮，可对当前数据进行处理。如下图：
[image: ]
系统自动弹出窗口，填写信息，上传附件后，点击【提交】，即可以完成，如下图：
[image: ]
4.3.4.1.4 注意事项
无。
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